一身轻风险告知及特别情况说明
一、理疗风险及注意事项：

1.被服务对象如有下述情况或疾病请如实告知上门理疗服务工作人员，否则因此引发的任何不良后果，责任自负。如:带有心脏起搏器、胰岛素泵等埋植型医用仪器、体内金属异物、整形材料、患有癌症、严重心脏病(心梗、心脏支架、冠脉搭桥等)、出血倾向、严重脏器功能不全、妊娠、活动性结核病等。

2.理疗服务过程内禁止使用个人电脑、半导体、随身听、助听器或其它电子仪器。并请您在开始理疗服务时，非必要不使用手机。

3.请被服务对象在理疗服务开始前清除理疗部位的油脂、软膏、膏药、磁贴等。

4.当被服务对象在理疗前、中、后出现任何不适反应时，请及时告知理疗服务人员。我们会在确保疗效和安全的前提下，酌情处理。

5.请被服务对象保管好个人的财、物，以免遗失。

6.医师理疗具有专业性和针对性，每个被服务对象情况不同，并非服务时间越长越好，因此没有最低服务时间限制，到达理疗效果即视为服务完成，超过标准服务时间，请追加订单。
二、您知悉、理解并同意：如商家因已出发等合理原因不同意您取消订单的，则您将不能取消该笔订单或拒受服务；如您坚持取消订单或拒受服务，则该订单相关费用与损失将由您全部承担，相关损失将会视实际情况由商家在您支付的上门价款中予以部分或全额扣除。此外，如取消的订单中附有赠送商品、代金券或附赠服务且该商品或服务已消费或无法退还商家，则赠送商品、代金券或附赠服务的价值金额应首先从退款中予以扣除。您理解并同意，取消订单成功后，您与商家间的上门合同即宣告解除。
为维护您的权利，请您准确填写订单地址及联系方式，并保持联系方式畅通。如因你方原因（包括但不限于地址错误、预留联系方式错误、电话无法接通或无人接听等），造成订单无法完成，我方将按以下规则扣除相应费用：

上门工作人员已出发但未到达，因您要求取消，路费（配送费）全额扣除，扣除10%服务费。
上门工作人员已出发并到达，因地址错误，无法完成订单，路费（配送费）全额扣除，扣除20%服务费。
上门工作人员已出发并到达，因预留联系方式错误或者无法联系到您（包括但不限于电话无法接通或无人接听等），路费（配送费）全额扣除，扣除20%服务费。
、到达超过10分钟，仍无法联系到您（包括但不限于电话无法接通或无人接听等），路费（配送费）全额扣除，扣除40%服务费.

、到达超过20分钟，仍无法联系到您（包括但不限于电话无法接通或无人接听等），路费（配送费）全额扣除，扣除50%服务费.

、到达超过30分钟，仍无法联系到您（包括但不限于电话无法接通或无人接听等），上门服务人员有权结束订单，路费（配送费）全额扣除，扣除全部服务费.
上门工作人员已出发并到达，因你方原因无法开始服务的：

（1）.10分钟内，路费（配送费）全额扣除，扣除20%服务费。

（2）.20分钟内，路费（配送费）全额扣除，扣除40%服务费。

（3）.30分钟内，路费（配送费）全额扣除，扣除50%服务费。

（4）.超过30分钟，上门服务人员有权结束订单，路费（配送费）全额扣除，扣除全部服务费.
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